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Ozet

Afet zararlarinin asgariye indirilmesi ve afete direncgli bir toplum yaratmada etkin bir iletisim
stratejisinin rolii son derece dnemli olup afet yonetim basarisi iizerine dogrudan etkilidir. Afet
oncesi risk iletisimi faaliyetleri ile insanlarin hem maruz olduklar1 risk hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve riskleri asgariye indirmek icin harekete ge¢meleri, hem de riskin afet olarak
gergeklesmesi durumunda ne yapacaklarini bilme oluyla hazirlikli olmalarina imkan vermektedir.
Ancak afet yoneticileri agisindan sorun iletisime gegilen bilginin halk tarafindan dogru algilanip
en dogru sekilde yonlendirilmeleri konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Afet oncesi bir farkindalik
varsa afetin gergeklestigi sartlarda paylasilan bilginin de bir karsiligi olmaktadir. Diger taraftan
afet yonetiminden sorumlu birimler acisindan iletisim, bilginin elde edilmesi, yorumlanmasi ve
paylasilmasinin sadece teknik bir konu olmadigi, ¢ok aktorlii, cok yonlii ve ihtiyaca gore
farklilastirilmis iletisim faaliyetleriyle proaktif bir koordinasyon caligmasidir.
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Abstract:

The role of an effective communication strategy in minimizing disaster damage and creating a
disaster resillient society is extremely important and has a direct impact on disaster management
performance. Through pre-disaster risk communication activities, people receive information
about the risks they are exposed to, can take iniatives to minimize risks, and learn what to do
when a disaster occurs. However, for disaster managers, the problem is that the information
communicated is correctly perceived by the public and guided in the most appropriate way. If
there is awareness on the part of the population prior to disaster occurrence, information
transmitted when disasters occur is much more relevant. On the other hand, for the sake of
efficient disaster management, communication must be a proactive coordination work through
multi-actor and multi-faceted differentiated communication activities adapted to where and when
information is needed. It is far from being just a technical issue.
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1. Giris

Afetlerin meydana gelmesiyle olusan kaos ortaminin en belirgin 6zelliklerinden biri de iletisim
sorunlarmin ortaya ¢ikmasidir. iletisim sadece afet aninda en iist seviyelere ¢ikan bilgi ihtiyact
acisindan degil, afet idaresinin tiim evrelerinde karar alma siireclerinde onemli etkiye sahiptir.
Yonetimsel acidan hem bir riskin afete doniismemesi igin idaresi anlaminda hem de olusan bir
afete cevap kapasitesinin gelistirilmesi ve bu kapasitesinin halk tarafindan degerlendirilmesi
tizerinde etkili olmaktadir. Cogu kez afeti tetikleyen olayin yarattigi yikimlarin etkilerine
ilaveten, afete miidahale sekli ve bunun halk tarafindan algilanis sekli afetlerin sosyal etkilerini
cok farkli alanlara yayarak aktorler arasinda biiyiik bir gliven sorununu ortaya ¢ikartabilir. Bugiin
afet yonetim tecriibelerini degerlendiren c¢aligmalarda Ozellikle afete karst toplumsal
dayanikliligin saglanmasinda iletisim rolii ve bilgi sistemlerinin etkin bir iletigim stratejisi
dahilinde kullaniminin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu, afetin risk olusumundan itibaren tiim
asamalar1 i¢in afetin meydana gelmesiyle olusabilecek zararin asgariye indirilmesine yonelik bir
stratejinin olusturulmasini ifade eder. Bu sunumda kamu birimlerince afet zararlarini azaltma
amaciyla yiiriitiillen iletisim faaliyetlerinin etkin olabilmesinin temel unsurlar1 afet olusum
siirecinin asamalar itibariyle ele alinmaya calisilmis, etkin bir afet iletisim plan olusturulmasina
temel teskil eden faaliyetler Lindell ve Perry [1] tarafindan gelistirilen Koruma Faaliyetine
Yonelik Karar Alma Modelinden hareketle incelenmistir.

1. Afet etkilerinin azaltilmasi

Afet idaresinde iletisim konusunun ilk cagristirdigi, afetin, yaratacagi etkilerin biiyiikliigiinden
hareketle bir haberlesme altyap1 sorununun ortaya cikarmasidir. Bir afetin gergeklesmesiyle
haberlesme altyapisinin biiyiik zarar gorecegi, en ihtiyag duyulan anda haberlesememenin
yaratacagi panik ve kaos ortami afetin etkilerinin daha c¢ok hissedilmesine yol agmakta, bilgi
akisint bozmakta afet miidahale hizmetlerinin kalitesini etkilemekte, can kaybi ve zararlarin
artmasina neden olabilmektedir. 1999 Marmara depreminin biiyiik bir alandaki yikict etkisi ve
haberlesme altyapisinin ¢okiisii, merkezi idarenin sahadan haber alamamasi, akabinde
koordinasyon problemlerinin goriiniirliigli idari birimlerin halk nezdinde mesrulugunu
sorgulatmistir. Bu silirecin 6nemini de Vanssay et. al., [2] olaymn teknik idaresinden c¢ok
sonuglarmin tamire yonelik Aziratif bir idare olarak tanimlar ki bu da kaos ortaminda afetin
insanlar lizerinde yarattig1 etkilerin azaltilmasinda iletisime gegmenin 6nemine igaret eder.

1.1.1letisim siirecinin kapsayicilig

Iletisim genel anlamda haberlesmeyi de igine alan, taraflarin etkilesim icinde bulundugu, iliski
kurabildikleri ve bu iliskiyi gelistirebildikleri bir siirece isaret eder. Dolayisiyla dinamik bir
yapidadir. Bu yapi1 iginde iliskinin niteliginin tanimlanmasi, taraflarin kimliginin ve bu iligki
icindeki yerinin belirlenmesi, muhatabina etki edebilmesi ortak degerler, fikir ve duygularin arag
ve sembollerle paylagsmasi s6z konusudur [3]. Bu ¢er¢evede hem bir etkilesim ve miibadele hem
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de yakinlik kurulmasi temeldir. Kurulan iliskinin gelismeye elverisli sekilde insas1 dnemlidir [4].
Glinlimiizde iletisim yukaridan asagiya tek yonlii bir prosediirden ¢ok, aktorlerin karsilikli
etkilesim ve isbirligi i¢inde oldugu bir yaklasim i¢inde tanimlanmaktadir. O halde afet
yonetiminde iletisim, etkilesim semasi iginde iliski kurmanin niteliinin tanimlanarak, afete
neden olabilecek her tiirlii riskle ilgilinin bilgi, beceri, tecrilbenin zarar azaltma amaciyla
paylasildig1 interaktif bir siirece isaret etmektedir. Burada afet iletisimin sadece bilgilendirmeyle
siirli olmadigmi iletisimin, mesaj1 ileten ile mesaji alan arasindaki etkilesim siireci ile alakali
oldugunu soyleyebiliriz. Diger bir ifadeyle mesajin igerdigi bilginin amaca uygun olarak mesajt
alan tarafindan algilanmasi ve kullanilmas1 dnemlidir. Bu sebeple de ne tiir bilgi ihtiyact oldugu
bilgiyi kullanicilarinin ihtiyaglar1 géz Oniine alinarak, en dogru karart vermelerine olanak
saglayacak sekilde tespit edilmesi, hangi kanallarla iletisimin gecileceginin Onceden tespiti
onemli olmaktadir.

1.2.Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi agisindan iletisim

Yonetimsel acidan afet, birbirilerinden ¢ok farkli ¢aligma kiiltiiriine sahip bir¢ok aktoriin birlikte
koordineli galismasini zorunlu kilan bir durum olarak da tanimlanabilir. Gorev ve sorumluluklari
afete iligskin olarak tanimlanmis ve tanimlanmamais bir¢ok aktdriin yonetimindeki zorluklar afetin
sagladig1 olaganiistii sartlarda koordinasyon problemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
hem insanlar arasi haberlesmeyi saglayan ve sahadan bilgilerin zamaninda elde edinilmesine
imkan veren hem de kurumlar arasi irtibatt miimkiin kilan haberlesme imkanlarinin ve iletisim
metodolojisinin afet dncesi planlanmasi, test edilmesi mevcut imkanlarin alternatif segeneklerle
gelistirilmesi etkin acil durum yonetimi agisindan son derece dnemlidir.

Ulkemizde 1989 da giindeme getirilmesine ragmen yakin zamanda olusturulan TAMP’da(
Tirkiye Acil Miidahale Plani1) kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi, afet oncesi rol ve
sorumluluklarin tanimlanmas1 ve bilinmesi, kurumlar arasi iliskilerin kurulmasi, ¢ok katilimli ve
ortak bir ¢alisma dilin tespiti acisindan Onemlidir. ~ Bu c¢alismayla hem sahadan bilginin
ulastirilmast hem de resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve aktorler arasi
irtibatin saglanarak acil miidahale caligmalarinin zamaninda ve koordineli etkin bir bigcimde
yapilmasi i¢in gerekli bir adim atilmistir. Buradan hareketle bu kurumlarin aktif olarak afet
oncesi donemde 1iliskilerini gelistirmeleri ve her seviyede tatbikatla mevcut organizasyonun
islerligini zayif ve giicli yonleriyle test etmeleri acil durum faaliyetlerinin kalitesi ve bu
faaliyetlerin etkinliginin halk tarafindan olumlu degerlendirilmesi i¢in gereklidir.

Afetin boyutlarinin yerelden uluslararas1 boyutlara varabilmesi, iletisimin sadece ulusal Olgekte
kurumlar ve aktorler arasi degil uluslararas1 6l¢ekte de ele alinmasi gerekliligini yasanan afet
tecriibeleriyle gostermistir. 2005 yilinda Asya’dan Afrika kiyilarina kadar 12 iilkeyi etkileyen
200 000 den fazla insanin 6liimiine neden olan Giiney Asya Depremi ve akabinde meydana gelen
tsunaminin mevcut pasifik erken uyari sisteminin varligi ve sinyalleri almasina ragmen ilgili iilke
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ve kurumlara iletememesi’[5], haberlesme altyapisinin nemini ortaya koymakla birlikte sadece
teknik anlamda degil organizasyonel anlamda, ne denli 6nemli oldugunu, Onceden iletisim
saglanmamigsa teknik altyapinin istenen hedefe uygun fayda saglamayacagini géstermistir.

2. Afet riski zarar azaltma ve bilgi yonetimi

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, afet zarar azaltma ve hazirlik ¢aligsmalarinda
bilginin hizl1 ve genis paylasimi biiyiik imkanlar saglamistir. Ornegin erken uyar1 sistemleri ve
sinyallerin halka ve yerel idarecilere ulastirilmasi acil durum yonetimine zamaninda ve dogru
kararlar alabilme imkani ve dncesinde de gergege yakin planlamalar yapma imkan1 vermektedir.
Ancak bu alandaki masif yatirimlara ragmen bu teknolojilerin kullanimi durumun tiim aktérlerce
dogru ve zamaninda tanimlanmasi ve buradan harekete gecerek zamaninda ve dogru karar
almalarinin her zaman miimkiin olmadigin1 da séylemek miimkiindiir. Afetin genel kabul gérmiis
tanimlarinda, normal hayati kesintiye ugratan olagan disi durumlar olmasi 6zelligi bize afeti
tetikleyen olayin vuku bulmasiyla birlikte hi¢bir seyin normal isleyisiyle devam edemeyecegini
de ifade eder. Afet yonetiminde yonetici agisindan karsilasilan en biiyiik zorluklar da bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Birgok yonetici afete hazirlik asamasi ve afetinin meydana getirdigi ortamda
alistigr sartlardaki gibi yonetim siireclerine uygun hareket etmesi uygulamada yonetimsel agidan
bircok sorunun yasanmasina, afetin etkilerinin daha da derinlesmesine, mevcut kriz ortaminin
daha hissedilir ve uzun doneme yayilmasina sebebiyet verir. O yiizden sahadan gelen bilgilerin
kamu idarecileri tarafindan durumun kavranmasi ve miidahale seklinin ve imkanlarin
belirlenmesi agisindan iyi degerlendirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

2003 yilinda Fransa’da 13000 kisinin 6liimiine yol agan asir1 sicaklarda internetten gelen bilgiyi
kamu idarecileri degerlendirememis ve durumunun ciddiyetini kavramayip ve zamaninda
harekete gecemedikleri i¢in halk tarafindan sert elestirilere hedef olmuslardir [6].

2005 yilinda ABD’de yasanan Katrina Kasirgasi afetinde ise sahadan gelen bilginin, ABD’nin
acil durum idaresinde model olarak gosterilen kurumu FEMA ve Ulusal Temsilciler Meclisi
tarafindan dogru degerlendirilemeyip zamaninda gerekli karari verememeleri bilangonun
agirlasmasinda ve kasirganin sosyal ve politik etkilerinin ¢ok derin sekilde uzun vadeye yayilarak
yasanmasina neden olmustur [7] , [8]. Bir baska deyisle sorun gelen bilginin olay1 tanimla
asamasindaki kullanimi ve yorumlanmasi sorunudur.

Afetin meydana gelmesiyle olusan kaos ortaminda bilgi ihtiyact tiim aktorlerce en iist
seviyededir. Kriz ortamimin idaresi ayni zamanda bilginin idaresi anlamini tasir ki bu iki
yonliidiir hem idareye gelen hem de idareden halka medyaya kamuya aktarilan bilgidir. Bilgi
yonetimi agisindan bu dénemin en biiyiik 6zellikleri;

2 https://www.unisdr.org/archive/26170
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-k anda bilginin hicbir sekilde bulunmama ihtimalidir ki bu durumda en kisa zamanda en dogru
bilgi edinme saglanmalidir.

-Ulasilan bilgiler sayica ¢ok fazladir bu sebeple eleme yapmak gerekir. Mevcut bilgiler celisik
veya net olmayabilir.

- Elde edilen tiim bilgilerin kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasiyla birlikte
acil durum miidahale birimlerine ulastirilmasi gerekmektedir.

-Baz1 tiir bilgilerin degerlendirilmesi ise ¢ok disiplinli bir yaklagimi gerektirebilir.

Acil donemde, stres ve zaman baskisinin oldugu bir ortamda bilgi idaresi ic¢in yapilacak
islemlerin etkin olabilmesi, acil donem oOncesi kurulan iligkiler, haberlesme kanallari, simiilasyon
caligmalarinin yapilmasiin karar almaya yardimci gelistirilen bilgi bankasi, dijital harita gibi
araclarla birlikte kullanilmasiyla miimkiindiir.

3. Toplum afet farkindahiginin arttirilmasinda risk iletisimi

Afet idaresinde iletisim stratejisi ¢calismalariyla hedeflenen insanlarin maruz olduklari risklere
kars1 farkindaliklarini arttirilarak, zararlarinin asgari seviyeye indirilmesi, afetin etkilere kars1
direnclerinin arttirtlmasidir. Bu ¢ergevede iletisimin rolii iki agamali olarak degerlendirilebilir

[1].:

-Afet Oncesi donem; orta ve uzun donemde zararlarin azaltilmasi ve acil durum hazirlik,
farkindaliklarin arttrilmasina yonelik egitim faaliyetleri sigorta alimi gibi bilinglendirmeye ve
afete hazirliga yonelik calismalar kanaliyla risk iletisimin yapilmasi.

-Acil durum veya olayin afete donligmeye basladigr artan kriz durumunda hem giivenlikle ilgili
uyarilar (tehlike uyari, tahliye ve koruma onlemlerinin alinmasina yonelik zarar azaltma
faaliyetleri)hem de olayla ilgili bilgi ihtiyacinin karsilanmasina yonelik yapilan iletisim
faaliyetleridir ( olayin niteligi, etki alani, etkilenen, yapilanlar, yapilmasi planlananlar vs.).

Her iki durum etkin bir iletisim programinin hazirlanmasini zorunlu kilar. Birinci evrede insani
mali kaynaklarin devreye sokulmasi smirli iken ikinci evrede zaman baskisi hazirliksiz tiim
iletisim faaliyetlerinin ¢ok bliyiik zararlara sebebiyet verebilir.

Bugiin afet deneyimleri neticesinde idarecilerin gerek risk iletisimi gerekse acil durum iletigimi
acisindan karsilastiklar1 zorluklarin en 6nemlisi zarar azaltmaya yonelik mesajlarin tam olarak
anlagilamadigina iligkindir. Bu durumun en goriinebilir konulardan biri acil donemle ilgili tahliye
planlar1 olmaktadir. 2005 yilinda A.B.D yasanan Katrina kasirgas1 afetinde tahliye planlarinin
bazi niifus gruplarinin demografik ve sosyal ozellikleri dikkate alinmadan devreye sokulmasi
neticesinde zarar gorebilir gruplarin tahliyesinin yapilamamasi merkezi hiikiimet ve sorumlu
kurum FEMA’nin biiylik bir zafiyeti olarak degerlendirilmistir [9]. Diger taraftan zarar
azaltmaya, farkindalik yaratmaya yonelik teknik bir bilginin paylasilmasi1 da halk tarafindan her
zaman ayni seklide algilanacagina sonucunu dogurmayabilir.
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Zira afet magdurlar veya afet riskine maruz insanlar agisindan, iletisimi yapilan bilginin koruma
veya zarar azaltma amacl bir faaliyete doniismesi dogrudan olmamaktadir. Algi {izerinde
tehdidin siddeti, gerceklesme siklig1, istenen korunma 6nlemine iligskin algi ve mesaj1 verene olan
giiven, secilen mesaj kanallari, bilginin nasil degerlendirilecegi lizerinde etkili olmaktadir.
Icerigin farkli niifus gruplarina ve etkilenenlere gére farklilastirilmis, empati kurmaya yonelik
olarak ve zaman icinde igeriginin yeni bilgilerin eklenmesiyle belirsizlikleri azaltici yonde ve
farkli haberlesme kanallarin1 da kullanarak verilmesinin verilen mesajin dogru algilanmasinda
Oonemlidir [10].

4. Tletisim Plam Temel Prensipler

Lindell ve Perry, insanlarin g¢evresel ve sosyal afet ve riskler karsisinda verdikleri tepkilerin
incelenmesine yonelik gelistirdikleri Koruma Faaliyetine iliskin Karar Alma Modelinden
hareketle afet risk iletisim planinin hazirlanmasini temel teskil edecek birbiriyle gecisken de
olabilen faaliyetleri beg asamada siniflandirmiglardir (Sekill).

Buna gore stratejik analizle toplumun karsilastigi zorluklar dikkate alinarak genel bir risk
iletisiminin hedeflerininim tespiti, operasyonel analizle bunun i¢in kullanilabilecek toplum
kaynaklarmin tespiti ve bu kaynaklarin ortak bir hedef olan zarar azaltmada kullanilmasina i¢in
toplumun farkli kesimlerinin desteginin alinmasi, akabinde afetin tiim olusum siireci boyunca
toplum kaynaklarinin bir iletisim sistemi olusturmaya elverigli olarak kullanimi ve nihayetinde
risk iletisim programinin gelistirilmesi ve her bir evre i¢in uygulamaya konulmasini kapsar.
Iletisim plan1 afet riskine maruz bolgelerde yasayan insanlarin yasadiklar1 yerin 6zelliklerine
uygun afet cevap kapasitesine sahip olmalarim1 tesvik ettigi gibi idarecilere de iletisime
gecebilmek i¢in hangi faaliyetlerde bulunmalari gerektigini tespitte yol gosterici islevine sahiptir.

Afet iletisim plan1 hazirlanmasindan bilginin iiretilmesi analiz edilmesi ve paylasim evrelerinde
faaliyetlerin planlanirken amacin her seyden oOnce afete neden olabilecek olayin meydana
gelmesiyle olusabilecek zararin en aza indirilmesi can ve mal giivenligin azami Jlgiide
saglanmasina hizmet edebilmesinde genis tabanli iliski kurma oldugu unutulmamalidir.

Afetlere iliskin toplumsal dayanikliligin artirilmasi acgisindan bilgiye ulasim kanallarinin
cogalmas1 ve bilginin ¢ok hizli medyatik olabilmesi maruz olunan riske karsi bir hassasiyet
eksikligi ve iletisim kanaliyla yapilan kamu bilinglendirme ¢alismalarinin da etkinligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir [11]. Bu durum afet dncesi oldugu gibi acil durum igin de gecerlidir.
Yapilan bazi arastirmalarda insanlarin afet aninda bilgi toplamaya harekete gegmekten ¢cok daha
fazla zaman harcadiklarin1 ortaya koymaktadir. Bilgi arayis: siiresi belirsizlik ne kadar ¢ok ve
uzun siireli olursa o Olglide uzun olmaktadir. O halde afet yonetimi ile ilgili dogru
yonlendirmelerin yapilmasi ve idarece yapilan ve yapilmakta olan islere halk desteginin
saglanmas1 i¢in giivenilir bilgi kaynagi olma afet idaresi sorumlulart i¢in ¢ok biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu amaca hizmet edecek bir iletisim planinin varligi afet yonetim ekibi iletisim

Page 814

http://ww.ishad.info



. Nazan Cémert Baechler o )
AFET RISK VE ZARAR AZALTMADA ILETISIM STRATEJISININ ROLU
ISHAD2018-page: 809-817

sorumlularina hassas bilgiyi nereden ve ne kadar siirede hangi kanallara tespit etmelerine imkan

verecek bir ara¢ konumundadir.

Sekill: Risk iletisim Plani Faaliyetleri (Lindell ve Perry(2012)

Stratejik Analiz

Operasyonel Analiz

Kaynaklarin
Kullanimi

Programlarin
Hazirlanmasi

Risk iletisim
Planinin Devreye
Sokulmasi

\—Y—} \ ] \—Y—} ( | \_Y_}

Zarar gorebilirlik analizi

Yerel 6zellik ve sartlarin bilinmesi
insanlarin risk ve risk azalma ile ilgili
algilan

Risk iletisim hedeflerinin belirlenmesi

Halk aile igyeri 6lgeklerinde alinacak
onlemlerin tespiti ve
degerlendirilmesi,

Ozendirici ve caydirici yollarin tespiti
Teknolojik yeniliklerin tespiti

Risk iletisiminde kullanilacak
kanallarin tespiti

Ozel kitlelerin tespiti

Kidemli gorevlilerin destegini almak
Katilan  tim  kamu  kurumlarini
listelemek

Sivil  toplum ve 06zel sektor
orgutlerini listelemek

Medya ile galigmak

Bolgeye komsu dernek ve hizmet
gruplariyla ¢alismak

Personel, egitim ve simulasyon kriz
ekibinin tespiti

Acil donem midahalesi igin etkin
iletisimin saglanmasina yonelik
proseduriin olusturulmasi

Kapsamli risk iletisim programinin
gelistirilmesi

Resmi  olmayan iletisim  aginin
kullaniimasinin planlanmasi

Halktan ve yeni medya imkanlarindan
geri bildirimlerin elde edilmesine
iliskin prosediriin olusturulmasi

Uzmanlik ve givenirlik algisinin
artirilarak guvenilir kaynak olma
Tehlikeye iliskin bilgilerinin dagitimi
icin farkl kanallari kullanma

Yapilan tehlike azaltma galismalarinin
hane 6lgeginde tanimlanmasi
Programin etkinliginin
degerlendirilmesi
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Tartisma

Yonetimsel agidan afet yonetimi ¢ok aktdrlii bir bilgi yonetimidir. Zira paylasilan bilginin
etkinligi mesaji alanin bu konuda farkindalig ile alakali olmaktadir. Ornegin bir afet aninda
verilen uyar1 mesajlarin1 ve bu mesajin alinmasiyla birlikte yapilmasi gerekenleri bilememek bu
konuda oncesinde bilingli olmamak ve hazirliksiz olmakla alakali bir durumdur. Diger taraftan
iletisime gegilen bilginin nasil temin edildigi ve yorumlandigi ve hangi kanalla paylasildig
mesajin dogru anlasilmasinda énemlidir. Bu yiizden afet dncesi durumda risk iletisiminin teknik
ve genel bir bilginin paylasimdan ¢ok insanlarin durumlarini degerlendirmelerine imkan verecek
sekilde ve farkl niifus gruplar1 ve riske maruz kalma 6zellikleri dikkate alinarak verilmesinin
alinacak mesajin dogru degerlendirilmesini uygun davranigin gosterilmesini saglayacaktir. Diger
taraftan afet Oncesi kurumlar arasi ve halk tabanli diyaloga yonelik caligmalar acil donem
caligmalarin etkinligi ve mesajin dogru algilanmasini, bu ¢aligsmalarin insanlar iizerinde etkilerini
belirleyecektir. Bu diyaloglarin bir iletigim stratejisi ¢er¢evesinde nasil ve hangi temeller {izerine
hangi faaliyetler araciligi ile kurulacagi bunun i¢in hangi kaynaklarin kullanilmasi gerektigi etkin
bir iletisim planinin hazirlanmasi test edilmesi ve uygulanmasi ile miimkiin olabilir.
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